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售后服务表
	基础信息
	单位名称
	

	
	联系人
	
	联系电话
	

	
	地址
	

	设备信息
	产品名称
	
	序列号
	

	
	合同名称/编号
	
	保修状态
	□在保 □过保

	故障描述
	□硬件故障（□部件损坏 □硬件瘫痪）
□软件参数（□软件升级 □参数错误）
□其他
详细现象描述：                  

	维保记录
	

	期望方案
	□现场维修（更换配件：           ）
□远程调试（操作步骤：           ）
□返厂维修（期望周期：           ）

	客户确认
	维保效果：□满意 □基本解决 □未解决
客户签字：            日期：           


[bookmark: _GoBack]【注：填写完毕后，发送至邮箱service@evcomm.cn】
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