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投诉支持表
	基础信息
	单位名称
	

	
	联系人及电话
	

	
	地址
	

	
	投诉日期
	

	
	关联项目/合同
	

	投诉类型
	□服务问题（□市场响应 □技术支持不足）
□合同履约（□交付延迟 □报价争议）
□产品质量（□卫星终端故障 □自组网系列故障）
□其他           

	问题详情
	问题描述
	

	
	发生时间
	

	
	已采取措施
	

	期望解决方案
	

	客户确认
	维保效果：□满意 □基本解决 □未解决
客户签字：            日期：           


[bookmark: _GoBack]【注：填写完毕后，发送至邮箱service@evcomm.cn】
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